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Tento kurz Vas seznami
s podstatou a mozZnostmi
marketingu jako moderniho
zpusobu trzniho mysSleni
ataké cestou fizeni firmy
v konkurenénim prostredi.

Po jeho absolvovani poro-
zumite nastrojim, s nimiz
dokazete Iépe oslovit Vase
potencidlni i stavajici klienty
a s rozumnymi naklady
budovat znacku, posilovat
firemni image, vytvaret
pozitivni reputaci a stimulo-
vat prodejni vysledky.

Naucite se efektivné oslovit
definované cilové skupiny
a presvédcit je o hlavnich
vyhodach VasSich produktl
a sluzeb, proniknete do
zakouti planovani a pfipra-
vy marketingovych aktivit
a seznamite se s béznymi
i netradiénimi formami mar-
ketingové komunikace.

Uréeno pro

jednatele a feditele
malych a stfednich
firem

specialisty marketingu
a komunikace
manazery znacky
produktové manazery

Q8 Q8 B8

800 153 840

Marketing

UvOD DO MARKETINGU

Cilem kurzu je objasnit zakladni terminologii moderniho marketingu, seznamit se
se zakladnimi principy fungovani marketingovych nastrojl, definovat hlavni tren-
dy v moderni marketingové komunikaci a naucit se ,marketingové myslet a ko-
nat v praktickych souvislostech.

Lekce 1

@ marketing jako filosofie fizeni podniku a faze manazerskych filosofii
@ marketing jako sménna ¢innost a problémova oblast

@ marketing jako funkce podniku

@ jak Ize €lenit marketing

@ marketing jako véda

Lekce 2

jak vznika trh a marketing jako ¢innost v ramci trhu
co zakaznik zada

proces s nazvem STP

marketingové zbrané zvlasté zakerné

dvé tvare jednoho marketingu

co umi marketing namixovat
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Lekce 3

pro¢ se marketing vyviji

CRM - fizeni vztahll se zakazniky

buzz marketing

guerilla marketing

viralni marketing

CSR - spole¢enska odpovédnost firmy

backgroundovd, multiplatformni a one-to-one komunikace
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Lekce 4

SEO - optimalizace pro vyhledavace
Web 2.0

infiltration a behavioralni marketing
podpora prodeje ,za kazdou cenu*
customizace

integrovana marketingova komunikace
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