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TEMATA KURZzU

Kdo ma prednost
Pozdravy
Oslovovani
Predstavovani
Vizitky
Telefonovani
Dopisy a e-maily
Pracovni navstévy
Chovani mimo kancelar
Vztahy na pracovisti
Sexualni haraSeni
Osobni hygiena a vzhled
Koureni

Kapesnik

Asertivita a konflikty
Osobni zény
Pracovni prostredi
Pfenos informaci
Zena a emancipace
Darky

Kdo a kde

Kdo a kam
Spolecenské akce
Pozvanky a zkratky
Co na sebe?
Konverzace
Neverbalni komunikace
Vefejné vystoupeni
Tiskové konference
Porady

Jednani

Drama u stolu

Jiny kraj, jiny mrav
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Business etiketa

KURZ ETIKETY V PRACOVNIM A OBCHODNIM STYKU

Néktera Skoleni jsou nutnd, protoze je pfedepisuje zakon. Jina jsou nutna proto,
Ze i bez zakonu jsou pro firmu nebo organizaci nezbytna. K takovym Skolenim
patfi i naSe Business etiketa.

Slusné chovani a etiketa je ¢asto mezi lidmi povazovana za néco, co by se sice
mélo dodrzovat, ale v praxi je to nepouzitelné. Ano, nékdy tomu tak maze byt.
My vam ale nabizime kurz etikety, ktera je pouZzitelna nejen pfi obchodnich
jednéanich, ale i v bézném pracovnim & osobnim Zivoté. Business etiketa
obsahuje oproti béZnym spoleenskym pravidlim chovani nékteré vyjimky dané
firemni hierarchii a podobné. | ty v naSem kurzu najdete.
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je vaSe image. To, jak pGsobime na lidi, jaky si na nas utvofi nazor, nam maze
dalSi kroky usnadnit, nebo naopak naprosto znemoznit. VaSe chovani tvofi nejen
vasi image, ale také image spolecnosti, kterou zastupujete. | to je davod, pro¢ by
tento kurz mél byt jednim z povinnych kurzud (byt to neni dano zakonem) zvlasté
pro vSechny manazery, obchodni zastupce, administrativni pracovniky
a vSechny, kdo pfi své praci pfichazeji do styku s okolnim svétem.

Mate dojem, Ze se umite sluSné chovat i bez kurzu Business etiketa? To si
myslela také fada naSich zakaznikd, nez zacala studovat prvni lekci. Poté museli
pfiznat, Ze i je, vychované damy a gentlemany, néktera pravidla prekvapila.
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